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Dengan hormal,

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, berikut kami lampirkan Surat
Proposal Bimbingan Teknis Sistem Informasi Survei Kepuasan Masyarakat Berbasis Web.

Dengan mengikuti bimbingan teknis ini organisasi tidak perlu membuat dan memelihara

software karena kami sediakan secara gratis, sehingga dapat digunakan untuk mencapai
tujuan secara efektif dan efisien.

PT. KOKEK telah banyak bekeriasama dengan Kementerian/Lembaga, Pemerintah Daerah,
Perusahaan BUMN, dan BUMD dalam rangka peningkatan sistem manajemen maupun sumber daya
manusia. PT. KOKEK juga telah mendapatkan lisensi dari PECB (Kanada) untuk training standar

nakelng@rokek com atau WhatsApp 0895 2681 4555 Atas perhatian dan kerjasamanya kami
sampaikan terima kasih.

Hormat kami,
PT. KOKEK

Jakarta Office
Fompleh Fauko Marinataima Blok (/5

Sursbaya Office Contact
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Tolp. 031-8460807
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HEAD OFFICE

Il. Prapen Indah J-12 A Surabaya 60299
Telp. 031 8490807
Whats App +62 895-2681-4555
marketing@kokek.com
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mmmmmzhmuw.

Tingkat kepuasan masyarakat sesuai Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
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masukan; serta Sarana dan prasarana. Dalam pelaksanaannya, unsur-unsur pelayanan tersebut dapat
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Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi.
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Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009.

*  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
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Publik.

. Tujuan dan Sasaran

3.1 Tujuan
Proposal ini berfungsi sebagai dokumen penawaran Bimbingan Teknis Sistem Informasi Survei
Kepuasan Masyarakat Berbasis Web.

32 Sasaran

Sasaran dari kegiatan ini adalah:

e Meningkatkan kemampuan Sumberdaya Manusia dalam melaksanakan Survei Kepuasan
Masyarakat yang sistematis dan efektif sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. :

e Meningkatkan kemampuan Sumberdaya Manusia dalam mengoperasikan Software Sisterii
informasi Survei Kepuasan Masyarakat Berbasis Web.

*  Memngxatkan efextifitas dan efisiensi pekerjaan dari manual/berbasis kertas menjadi cara kerja
vang berbasis teknologi informasi berupa aplikasi web.

V. Ruang Lingkup dan Agenda Kegiatan

4.1. Ruang fingkup
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Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik, dengan ruang lingkup mencakup :
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selama 1 (satu) tahun.
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